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I social per la comunicazione
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DA SOCIAL MEDIA A 
RECOMMENDATION MEDIA
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Se nei social media i 
contenuti ci venivano 
proposti principalmente 
in base alle nostre 
relazioni sociali, nei 
recommendation media 
ci vengono proposti 
principalmente in base 
alle raccomandazioni di 
un algoritmo.
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La “tiktokizzazione” dei social

Da “wallet garden” a piattaforme 
di intrattenimento
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Come scrivere sui social



Conferenze di introduzione al giornalismo - Consiglio di Zona 318.maggio.2010 corsi.primopiano.itacademy.primopiano.it

Nome account + logo
Caption/copy 
o descrizione

Visual o video

La struttura di un 
contenuto:
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A chi stiamo comunicando?

Cosa stiamo comunicando?
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Rendi il copy semplice

• Frasi brevi
• Parole accessibili
• Spazi tra le righe e tra i paragrafi
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Rendi il copy accessibile

• Ogni paragrafo non dovrebbe 
superare le 2-3 righe

• Separare le frasi lunghe
• Se pensi che una parola non 

venga capita da tutti sostituiscila
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Quale beneficio?

• Trovare il beneficio
• Offrire soluzioni
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Perché mi interessa?

Qual è il beneficio che offro?
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Importanza del titolo e della prima riga

• Prima impressione: il titolo e la prima 
riga sono fondamentali per catturare 
subito l’attenzione dell’utente.

• Semplificare il messaggio: i lettori sui 
social scorrono rapidamente; un buon 
titolo deve dire molto in poche parole.

• Creare interesse: l’obiettivo è 
incuriosire il lettore, spingerlo a 
fermarsi e leggere.
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Emoji

https://getemoji.com/ 
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https://getemoji.com/
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Post organici o 
post sponsorizzati?

Conferenze di introduzione al giornalismo - Consiglio di Zona 318.maggio.2010 corsi.primopiano.itacademy.primopiano.it



Conferenze di introduzione al giornalismo - Consiglio di Zona 318.maggio.2010 corsi.primopiano.itacademy.primopiano.it

LINK?
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BREVE O LUNGO?
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https://wearesocial.com/it/blog/2025/10/digital-2026/

https://wearesocial.com/it/blog/2025/10/digital-2026/
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Alcuni esempi:

OMS
Terna
Iberdrola

https://www.tiktok.com/@who
https://www.tiktok.com/@terna_spa
https://www.tiktok.com/@iberdrola


COME SCEGLIERE UN SOCIAL?

● obiettivi di comunicazione
(informare, coinvolgere, promuovere servizi, gestire 
emergenze)

 
● pubblico di riferimento

(età, interessi, abitudini digitali)

● tipo di contenuto
(testi, immagini, video, audio )

● risorse disponibili
(tempo, competenze, budget)

● caratteristiche della piattaforma
(funzionalità, algoritmi, tendenze) 



ESEMPI

● Facebook
comunicazione istituzionale e servizi per un pubblico 
ampio

 
● Instagram

visual storytelling per eventi e iniziative

● LinkedIn
networking professionale e comunicazione B2B

● WhatsApp
aggiornamenti rapidi e gestione delle emergenze

● TikTok
coinvolgimento creativo per un pubblico giovane
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Scoperta vs approfondimento
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Come trovare la propria strategia
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Trovare la propria strategia

● Quali sono i miei obiettivi?

● A chi sto parlando?

● Dove trovo le persone?

● Cosa devo comunicare?

● Come?

Conferenze di introduzione al giornalismo - Consiglio di Zona 318.maggio.2010 corsi.primopiano.itacademy.primopiano.it



Conferenze di introduzione al giornalismo - Consiglio di Zona 318.maggio.2010 corsi.primopiano.itacademy.primopiano.it

Esempio:

● Quali sono i miei obiettivi?
Far conoscere i servizi per aziende

● A chi sto parlando?
Target professionale B2b

● Cosa devo comunicare?
Nuovo servizio

● Come?
Video/interviste ecc.
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Esempio:

● Quali sono i miei obiettivi?
Far conoscere le nuove regole per la 
raccolta differenziata

● A chi sto parlando?
Target ampio

● Cosa devo comunicare?
Nuovo servizio a loro dedicato

● Come?
ADV mirata
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Audience:

● quali canali utilizza?

● userà sempre quelli?
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Gestione dei commenti

Conferenze di introduzione al giornalismo - Consiglio di Zona 318.maggio.2010 corsi.primopiano.itacademy.primopiano.it



Conferenze di introduzione al giornalismo - Consiglio di Zona 318.maggio.2010 corsi.primopiano.itacademy.primopiano.it

Riconoscere e gestire le provocazioni senza 
alimentare il conflitto

• Identificare i troll: spesso i troll scrivono 
commenti polemici, non costruttivi o fuori 
tema, con l’obiettivo di provocare reazioni 
negative. Riconoscere un troll aiuta a non 
cadere nelle provocazioni.

• Differenziare tra critica e provocazione: una 
critica costruttiva merita una risposta, mentre 
una provocazione gratuita e fuori contesto può 
essere ignorata.

• Non rispondere impulsivamente: prendere 
tempo per valutare la natura del commento e 
decidere se vale la pena rispondere.
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Tecniche per rispondere in modo professionale

• Rispondere con tono istituzionale: se decidi di 
rispondere, mantieni un tono rispettoso e professionale, 
senza entrare nel merito di attacchi personali.

• Mostrare comprensione senza scusarsi 
eccessivamente: un approccio empatico può 
disinnescare una critica difficile, ma senza trasmettere 
debolezza.

• Ignorare se non è costruttivo: in alcuni casi, ignorare 
(o nascondere) il commento è la scelta migliore, 
soprattutto se la risposta non porterebbe valore.

• Rispondere una sola volta: dare una risposta chiara e 
limitarsi a quella per evitare una discussione 
prolungata. Valutare se portare la conversazione in 
privato
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In caso di grave crisi

• Definire la strategia e il piano di 
comunicazione

• Supervisionare e contribuire alla corretta 
attivazione degli stakeholder
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Moderazione dei commenti
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Social Media Policy: 3 esempi

● NoiPa
 

● AGID

● Ministero del Lavoro

https://noipa.mef.gov.it/cl/social-media-policy
https://www.agid.gov.it/it/media-policy
https://www.lavoro.gov.it/Pagine/Social-Media-Policy


REPORT
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Analisi report e monitoraggio dei KPI su Meta
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● Copertura (c.d. reach): indica il numero di utenti unici che hanno 
visualizzato il nostro contenuto

● Impression: indica il numero volte totale in cui un contenuto è 
stato visualizzato anche dallo stesso utente

● Interazione (c.d. engagement): reazioni (cfr “Mi Piace”), click sul 
link, commento o condivisione, salvataggi, visualizzazioni 3 sec.

● Engagement rate (%: interazione/coperturaX100)

Glossario
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● CTR (Click Through Rate) tasso di clic sul link
● CPM (Costo per mille visualizzazioni di un’inserzione)
● CPL (Costo per Lead)
● CPC (Costo per click)

Glossario



● Brand Awareness

KPI quantitativi: persone raggiunte/impression/frequenza 
KPI qualitativi: demo persone raggiunte

SOCIAL MEDIA KPI (Key Performance Indicator)



● Acquisizione contatti

KPI: Costo per Lead (CPL), Conversion Rate (CR), n° lead acquisite
KPI qualitativi: n° lead in target

SOCIAL MEDIA KPI (Key Performance Indicator)



● Integrare varie fonti di dati (es Google Analytics o Matomo)

SOCIAL MEDIA KPI (Key Performance Indicator)



OBIETTIVI PRINCIPALI PER CAMPAGNE
Obiettivo principale KPI

Awareness/notorietà Far conoscere il brand • Copertura (qualificata) paid/organic
• Impression (qualificate) paid/organic
• Fan/follower (qualificati)
• Frequenza

Considerazione Generare interesse nei 
confronti di un brand, 
località o servizio

• Interazioni 
• Visite al sito/traffico
• Visualizzazioni video 
• Richieste info
• Salvataggi

Conversione Generare contatti/vendite



● Insieme di screenshot o l’estrazione grezza dei dati 
● Report non periodico
● Cambiare ogni mese le metriche di controllo

Report non professionali



● Non contano solo like e interazioni
● Vengono definite le metriche di cui tenere conto in base agli obiettivi
● Report periodico, per valutare l’andamento delle campagne e tenere al 

corrente il cliente

Report professionali



Bozza Report EXCEL

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KLbALwFEqFVKfJRr08SxfZrH8LOra0aN/edit?usp=sharing&ouid=103122216862130800023&rtpof=true&sd=true
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https://business.facebook.com/ 

https://business.facebook.com/


Conferenze di introduzione al giornalismo - Consiglio di Zona 318.maggio.2010 corsi.primopiano.itacademy.primopiano.it

Come collegare l’account Instagram a Meta Business Suite?
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È possibile collegare solo una Pagina a un account Instagram!
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https://www.facebook.com/ads/library/ 

Monitorare i competitor

https://www.facebook.com/ads/library/


NEWSLETTER



● L’email marketing genera in media 42€ per ogni euro investito.
● Circa il 60% delle email viene letto ogni giorno da mobile.
● L’81% delle PMI dichiara di usare l’email marketing per raggiungere i propri clienti.
● L’82% dei marketer in tutto il mondo si serve dell’email marketing per comunicare con i 

propri clienti.
● Il 99% degli utenti dichiara di controllare la propria casella almeno una volta al giorno.
● I professionisti del marketing hanno riscontrato un aumento del 760% del fatturato grazie 

alla costruzione di liste email e all’utilizzo di campagne email.
● La metà della popolazione mondiale possiede un indirizzo email, con un totale di 4,48 

miliardi di account a livello globale.
● 4 su 5 marketer dichiarano di preferire l’email marketing ai social media.            FONTE

STATISTICHE

https://emailchef.com/it/blog-emailchef-academy/tutte-le-statistiche-di-email-marketing-aggiornate/




AUTOMAZIONI



facebook.com/f.tramelli

Linkedin.com/in/filippotramelli

@trame80

GRAZIE PER L’ATTENZIONE

filippo.tramelli@primopiano.it
corsi@primopiano.it

http://facebook.com/f.tramelli
http://linkedin.com/in/filippotramelli

